
(1) заличено име(1) (1)

(2) заличено име







(6) заличени данни за банка и банковата сметка на
Изпълнителя и Титуляр на сметката – чл. 72 и чл. 73, ал. 1
от Данъчно-осигурителен процесуален кодекс (ДОПК).

(6) заличени данни
(6)

(6)
(6)







(1) заличено име

(1) заличено име

(4)

(4)











(2) заличено име

(1) заличено име



(1) заличено име

(1) заличено име

(2) заличено име

/подпис/ - заличен (5)
/подпис/ - заличен (5)

/подпис/ - заличен (5)

Заличени лични данни в Договора, както следва:
(1) заличени имена на представители на Възложителя ;
(2) заличенo име на представител на Изпълнителя ;
(4) заличени имена на представители на Възложителя в e-mail.
(5) заличени подписи на представители на Възложителя и Изпълнителя;
Всички данни, посочени по-горе, са заличени на основание чл. 4, т. 1 от Регламент (ЕС) 2016/679 на Европейския
парламент и на Съвета от 27 април 2016 година относно защитата на физическите лица във връзка с
обработването на лични данни и относно свободното движение на такива данни и за отмяна на Директива 95/46/
EО (Общ регламент относно защитата на данните).



Приложение № 1 
 

Техническа спецификация  
 

за възлагане на обществена поръчка по чл. 191, ал. 1, т. 2 от ЗОП с предмет: 
 

„Oбновяване и поддръжка на софтуерната система за управление на бизнес процеси и 
документи Archimed eProcess на „Давид Холдинг” АД“ 

 
 
 
 
I. Изходна информация 
 
Към дата 24.07.2019 г. Възложителят разполага с 21 броя лицензи за софтуерната система 
за управление на бизнес процеси и документи Archimed eProcess на „Давид Холдинг” АД, 
както следва: 
 
Archimed eDMS – приложен сървър – 1 лиценз. 
Archimed eProcess – 20 клиентски лицензи. 
 
Системата Archimed eProcess работи с MS SQL server, закупен от Възложителя. 
 
 
II. Общо описание на предмета на поръчката 
 
Възложителят възлага, а участникът (Изпълнителят) приема срещу възнаграждение да 
извършва обновяване и поддръжка на софтуерната система за управление на бизнес 
процеси и документи Archimed eProcess.  
 
Дейностите по обновяване и поддръжка системата Archimed eProcess трябва да включват: 
 
1. предоставяне и инсталиране на всички актуални версии на софтуерния продукт Archimed 
eProcess на „Давид Холдинг” АД за съществуващите при Възложителя 21 броя лицензии (1 
брой лиценз за приложен сървър и 20 броя клиентски лиценза); 
2. Проверка интегритета на данните; 
3. Проверка на конфигурационните файлове; 
4. Спешна помощ при настъпване на непредвидени аварийни събития в процеса на работа. 
5. Регулярно извършване на пълно съхраняване на всички данни (потребителски данни и 
настройки на софтуерния продукт) свързани със софтуерния продукт Archimed еProcess. 
6. Пълно възстановяване на данни след аварийно прекъсване. 
7. Отстраняване на докладвани грешки в работата на системата в рамките на договорените 
срокове. 
8. Обучение на нови потребители за работа с Archimed (в рамките на заявения брой работни 
места спрямо закупените лицензи: до 21). 
9. Въвеждане на промени в номенклатурите на системата за управление на 
документооборота. 
10. поддръжка на софтуерната система на принципа „при повикване” на място при 
Възложителя, в рамките на до 8 часа за периода на действие на договора 12 месеца, 
включващо отстраняване на докладвани и възпроизводими грешки. 
11. отдалечена помощ през Интернет по заявка на Възложителя, в рамките на до 3 часа 
за периода на действие на договора 12 месеца, включващо отстраняване на докладвани и 
възпроизводими грешки. 
12. консултации и техническа помощ по телефона и по електронна поща свързани с работата 
на системата или свързани с настройки или промяна на параметрите по системата. 
 
Времената за реакция и времето за отстраняване на проблеми от страна на участника по 
докладвани проблеми от Възложителя са съгласно Приложение № 4 към проекта на договора 
(Приложение № 7) от настоящата документация. 
 



 2

 
В съответствие с изискванията на чл. 56, ал. 2 от Закона за електронното управление, 
софтуерната система ARCHIMED ePROCESS трябва да съответства на изискванията за 
оперативна съвместимост и мрежова и информационна сигурност. 
 
Останалите изисквания към участника за изпълнение на поръчката са посочени в проекта на 
договор – Приложение № 7 от настоящата документация. 
 
След изразходване на посочените 8 часа и 3 часа, съгласно т. 10 и т. 11 по-горе, 
Възложителят може да изисква от участника допълнителна платена техническа помощ на 
място или отдалечено през Интернет по заявка на Възложителя, като тези часове ще се 
заплащат допълнително по цени на час, посочени в ценовата оферта на участника.  
 
 
III. Срок за изпълнение на поръчката  
 
Поръчката се предвижда да бъде със срок на изпълнение 12 месеца. 



 
 

Приложение № 2 – Техническо предложение на Изпълнителя; 
 
 

Приложение № 3 – Ценово предложение на Изпълнителя. 
 
 

Приложение № 4 - Класификатор на докладваните софтуерни грешки и процедура по 
осъществяване на техническата поддръжка. 

 
 
 
 



(2) заличено име

(9) заличени подписи на членове на конкурсната комисия на всяка страница от Техническата оферта.



(7)

(7)

(2) заличено име

/подпис/ - заличен (5)





(2) заличено име

/подпис/ - заличен (5)



(7)

(7)



(2) заличено име
(1) заличено име

/подпис/ - заличен (5)
/подпис/ - заличен (5)

Заличени лични данни в Приложенията към Договора, както следва:

(2) заличени имена на представители на Изпълнителя ;
(5) заличени подписи на представители на Изпълнителя;
(7) заличени мобилни телеф. номера на Изпълнителя.

Всички данни, посочени по-горе, са заличени на основание чл. 4, т. 1 от Регламент (ЕС) 2016/679 на Европейския 
парламент и на Съвета от 27 април 2016 година относно защитата на физическите лица във връзка с 
обработването на лични данни и относно свободното движение на такива данни и за отмяна на Директива 95/46/
EО (Общ регламент относно защитата на данните).

(9) заличени подписи на членове на конкурсната комисия на всяка страница от Техническата оферта.
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